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" J
Bloques de casos

m Como explicar a los padres aspectos importantes de su
hijo, a veces delicados o poco agradables, de una
manera asertiva (7). 3-9

m Como abordar situaciones en las que hay que hacer una
critica o pedir un cambio a los padres (3): 10-12

m Como ayudar a padres con problemas para
posicionarse, con diferentes criterios, etc. (2): 13-14

m COmo transmitir de modo eficaz pautas educativas para
abordar problemas en los hijos (3): 15-17

m COmo actuar ante la hostilidad de los padres con el
maestro/a (2): 18-19

m Comunicacion con la familia ante situaciones graves del
alumno (2): 20-21



=
Caso 1

Un ejemplo real: un nifo de 1° de Primaria comenz0 a presentar
problemas en su aprendizaje de lecto-escritura, al tiempo que se
guedaba ausente en el aula con mucha frecuencia, con la mirada
perdida, completamente distraido.

Se llevo a cabo una evaluacion por parte del EOEP, gue revelo total
normalidad en la inteligencia y las habilidades cognitivas del menor.
Por tanto, se considero que quiza una implicacion de los padres de
veinte minutos diarios de pintar, dibujar, leer cuentos con el nifio y
dedicarle tiempo podria ayudar a que centrara su atencion.

En la entrevista que el tutor mantuvo con ellos, se mostraron
dispuestos a colaborar, pero la madre acababa de tener su cuarto
hijo (éste era el segundo), estaba sin ayuda, sin familia extensa en
la ciudad, y por tanto dudaba de su disponibilidad para algo
metddico y estable. El padre, por su parte, manifestd que
habitualmente llegaba del trabajo entre nueve y media y diez de la
noche, y por tanto, también seria dificil que pudiera hacer algo con
el nino.



=
Caso 1

El tutor se hizo cargo de la situacion, y propuso al padre si podria
dedicar a su hijo cinco minutos tres dias a la semana, incluido el
sabado. Este vio posible esta opcion, y asi se lo propusieron.

Al cabo de veinte dias, el pequefio estaba centrado en el aula, ya no
se distraia, y retomo su evolucion normal en las tareas propias de su
curso. El tutor convoco a los padres para decirles que las cosas
estaban mucho mejor, y darles las gracias por su colaboracion.
Podria haberse sentido molesto o incomodo: "vaya familia,
descuidan al chico", "estos padres no paran de poner obstaculos
para colaborar", "parece que no quieren nada de lo que les
propongo"... pero se hizo cargo de que la situacion que los padres
ponian de manifiesto era su dia a dia, y con ello habia que contar.
Esto provocé que los padres pusieran en marcha Sus recursos
(¢ pocos?) mas que suficientes para esta dificultad. Ademas, el tutor
les convoco para comentar los progresos juntos, para agradecerles
su esfuerzo (¢ pequeno?, seguro que no para esta familia en ese
momento).



=
Caso 2

Una profesora recibio en el aula a una nina nueva, que presentaba
serios problemas de aprendizaje, de disciplina y de relacion con
los compaieros. Una vez evaluada por el psicélogo, se entrevisto
a la madre, quien relato que la nifia en casa hacia lo que queria,
ella la veia poco tiempo, por el trabajo, y le daba pena regafarla
para el poco tiempo que compartian. La madre se habia separado
del padre de la menor cuando ésta tenia 3 afnos, y desde entonces
dormian juntas en la habitacion de matrimonio.

De comun acuerdo entre profesora y psicélogo, determinaron que
era muy urgente que esta nifia tuviera una habitacion propia
(habia dos habitaciones mas en la casa). Sin embargo, aungque la
madre se mostré6 de acuerdo cuando le hicieron la propuesta,
comenzaron a pasar semanas y no se producia ningun cambio.



= S
Caso 2

Percibiendo que probablemente habian incidido en uno de los
elementos mas dificiles de cambiar para esta familia, el psicologo
y la profesora acordaron con la madre exigir a la hija colaboracion
en la casa (limpiar, fregar, barrer) y realizar actividades que
supusieran ir logrando mayor autonomia para la menor (ir a por el
pan, hacer pequefios recados).

Ahora si la madre se sinti0 capaz de estos cambios que ella
consideraba "muy sencillos". Al cabo de dos meses, una vez que
fue logrando mas autonomia, fueron capaces madre e hija de
plantearse separarse de habitacion, tarea que llevaron a cabo
ahora ya si de forma sencilla y natural.



"
Caso 3

Nifio de 4° de Primaria que no muestra ninguna motivacion
por la escuela. Su nivel académico es de 3° de Primaria.

Su padre es muy duro con él, y el mensaje gue le transmite
es el de “la escuela no sirve para nada”. Si el nifio va
mal, sera por la falta de eficacia de la maestra, segun el
padre. La madre esta desbordada por carga familiar
(abuelos, ninos, trabajo...).

El nino tiene que repetir curso.

¢, Como comunicar a la familia que el nifio va a repetir
curso?



"
Caso 4

Periodo de adaptacion. Primera reunion en septiembre
para hablar sobre el tema.

El dia 1 de septiembre una familia decide que su hija no va
a realizar el periodo de adaptacion del aula de 3 afos
porque es imposible. (Plantean la incorporacion
Inmediata sin adaptacion)

¢ Como se le plantea a la familia el tema, no s6lo por su
Importancia, sino lo contraproducente que puede ser no
realizar la adaptacion?



"
Caso 5

Una nina de 3 anos se ha cortado el pantaldon con tijeras.
La madre me pide al dia siguiente, de muy buenas
maneras, gue por favor no tenga en clase tijeras que
corten. Que, en caso de tener, sean de las que no

cortan tanto.

¢,Que tiene que aprender la nina? ¢ Hay sobreproteccion?
¢, Como responder a la peticion de la madre?



" B
Caso 6

Nifio/a de Educacion Infantil que en casa no
atiende como desean los padres.

Se trata de un/a alumno/a con pequefios periodos
de atencion (muy breves). Los padres,
preocupados, demandan gue se le mande al
psicologo del centro.

¢, Como poder orientarles, indicando gque en esa
edad se trata de esperar el desarrollo
madurativo del nino/a?



"
Ccaso /

Alumna a la que le cuesta seqguir la dinamica de la clase.
Tiene falta de atencion y a la vez le cuesta asimilar los
contenidos trabajados (tal vez lo uno sea consecuencia
de lo otro). Aviso a los padres. Les expongo el problema
pero no lo aceptan.

¢, Como explicarselo a los padres de una manera suave
pero asertiva?



"
Caso 8

Un niflo esta en clase continuamente molestando,
interrumpiendo la clase, pegando a los demas...

En la reunion de padres les planteas el problema y no le
dan importancia porgue es pequeno y en casa no se
porta asi (segun los padres). Dicen gque es culpa de los
companeros porgue le provocan.

¢, Como hacer que los padres se impliguen en ese
problemay le den importancia?



" B
Caso 9

Un/a alumno/a que tiene problemas, y se lo tienes que
comunicar a sus padres.

Le cuesta sequir la clase y, conforme pasa el tiempo, el
desfase don sus companeros/as es mayor. Es evidente
pero no sabes si sus padres se han dado cuenta, si
aceptan esta situacion o no.

¢, Como comunicarselo a los padres? Muchas veces
quieres contar algo, pero como no quieres que suene
muy fuerte lo suavizas, al final queda muy “light” y te
guedas con la sensacion de que no le has dicho todo lo
gue tenias que decir.



" B
Caso 10

Nino hiperactivo en clase: corta la clase, no calla, le cuesta
controlarse.

Tiene ya un historial en el centro, en el que los padres
siempre salen a defenderlo. La direccion ya esta un
poco harta de afnos anteriores.

En su dia se opusieron a que su hijo tomara la pastilla.

No aceptan que su hijo lleve una falta del comedor, y que
los demas no lleven falta, sélo su hijo.

¢, Qué hacer en la entrevista con los padres? Es el primer
contacto que voy a tener, y tendré que pelear para que
los padres empiecen a pensar que algo tendran que
hacer.



"
Caso 11

Padres que no acuden a las reuniones ni a las entrevistas.

No se comunican conmigo. En una ocasion viene el padre.
Viven 3 ninos de diferentes padres con la madre y su
pareja actual. En una ocasion me llama la madre y me
habla de malas maneras.

¢, Que hacer para tener una comunicacion normal con esa
familia?



"
Caso 12

Entrevista individual con los padres. Después de hablar
mas de 45 minutos del comportamiento del nino, de la
falta de autonomia, que tenemos que trabajar cosas en
este aspecto tanto en casa como en la escuela, etc.

Al final de la reunidn te dice la madre: “¢Y td has visto queé
bien ha aprendido a contar hasta 20 en euskera, y cOmo
le gusta poner su nombre...?” (aspectos que también le
habia comentado yo).

Le falta decir: “Asi que todo bien”. Le oyes que le llama a
su pareja y le dice: “Me ha dicho que muy bien!”.

¢, Como transmitir la informacion, de modo que no se
gueden soélo con lo que les interesa?



"
Caso 13

Padres desbordados por la actitud de la hija.

Ahora tiene 11 afnos, pero desde que tenia 4 estan
desbordados. Siempre se sale con la suya. Le gusta ser
protagonista tanto en casa como en el colegio. En clase,
sabe donde estan los limites. En casa no tiene mas que
enfrentamientos con sus padres. No saben qué hacer
con ella. El padre y la madre no actuan como bloque, asi
gue se aprovecha de la situacion.

¢, Como ayudar a estos padres?



"
Caso 14

Entrevista de la profesora con el padre y la madre de una
alumna. Los padres estan separados. La nifia vive con
el padre y algunos fines de semana con la madre. Entre
ellos hay mala relacion.

Cuando comento algunos aspectos que debe mejorar la
nina, entre ellos hay comentarios como: ¢Que hace eso
contigo...? ¢Como le dejas...? jNo me digas...! Entre
ellos no hay mucha comunicacion.

¢,Como deberia intervenir en dicha situacion? ¢Como
abordar las entrevistas individuales cuando la relacion
entre la pareja no es buena?



"
Caso 15

Nino con dificultad para interiorizar normas. En el aula un
nino, al recibir una negativa ante algo que quiere en ese
mismo momento, se pone como loco y, si no le haces
caso, empieza a tirar cosas, molestar a los companeros,
gritar..., con tal de cortar el ritmo de la clase y recibir
atencion.

¢, Como explicar a la familia esta situacion sin que lo tome
como un ataque? Ya que con otros hermanos ya ha
pasado. Para ellos, el problema es solo tuyo. En casa va
todo “fenomenal”, segun ellos.



" B
Caso 16

Nifio de 2 aflos que nunca ha probado sélidos. Empieza el
comedor y poco a poco va probando todo sin poner
pegas; es mas, €l solo va cogiendo los cubiertos y cada
vez prueba mas cosas, sintiéndose alabado por la
profesora y companeros.

La madre no se lo cree, y en vez de mostrarse contenta a
la salida, pone caras raras y jamas da la enhorabuena a
su hijo. El profesor de lunes a viernes se machaca para
gue ese nino coma contento inventandose mil cosas, y
el sabado y domingo en casa Unicamente come pure,
por lo que viene el lunes partiendo de cero otra vez. La
madre dice que ella no tiene tiempo y que con ella no
come nada.

¢, Como hago para que esa madre colabore?



"
Caso 17/

Nifia de 3 anos sin control de esfinteres. Padres separados
que no saben como abordar el tema, y que no muestran
excesivo interés.

La nina ha estado hasta septiembre con pafial. Sus padres
se han separado vy ella esta una semana con cada uno.
No muestran mucho interes en solucionar el tema ya
que (dicen) no saben quée hacer. Su solucion es el
castigo y poner el panal.

Se les ha recomendado refuerzos positivos y pautas
(rutinas diarias). No siguen estas directrices, dejando
toda la labor al centro.

¢ Como actuar ante esta familia desestructurada, que
antepone sus intereses y sus disputas personales a la
educacion y el bienestar de su hija?



"
Caso 18

Un/a nifio/a hace en casa lo que de |la da gana
(confirmado). En el cole intenta hacer lo mismo pero hay
unas normas que tiene que cumplir y eso le ocasiona
frustracion y desmotivacion ala hora de asistir a clase.

La madre decide que es culpa de la profesora, que es muy
exigente con ninos tan pequefios (puede ser entre 4y 7
afos). A raiz de ahi vienen las quejas a cualquier hora,
a direccion..

¢, Como explicar a esa madre algo que no quiere ver para
nada, una vez que ella ha decidido que es todo culpa de
la profesora’? ¢, COmMo suavizar esa relacion una vez que
casi no la puedes ni ver?



"
Caso 19

Una familia viene muy enfadada por algo que ha ocurrido
en el aula. Por ejemplo que le han pegado al hijo/a y que
no les haya gustado tu actuacion.

Sacamos a los/as crios/as a la calle y se acerca la madre
de uno, con todo el mundo delante, y empieza a echar la
bronca.

¢ Como deberia ser mi reaccion, tanto de palabras como la
expresion del cuerpo?



"
Caso 20

Alumno de Educacion Primaria que falta mucho a clase.

Familia desfavorecida. Ausencias injustificadas repetidas
del alumno. A pesar de tener capacidades, tiene
dificultades para seguir el curso. Hay una actuacion de
los Servicios Sociales, el caso es muy extremo.

¢ Hasta donde debe implicarse el profesorado si los padres
no muestran interes?



"
Caso 21

Caso de alumno que recibe malos tratos (fisicos, sexuales,
abandono). En el contexto de una familia con una

situacion dificil.
Aunque se trabaja con los Servicios Sociales, no se
consigue nada.

Hay dificultad en la reunion personal con la familia. Lo que
Intentas transmitir no les llega.

¢, Como abordar esta situacion? ¢ Qué hacer con los
padres?



